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-KT-API®* in der Papierindustrie
Leistungssteigerung in der Papierherstellung

JKT-API®....ein merkwurdiger Name. Was
verbirgt sich hinter diesem Namen?

Immer haufiger berichten unsere Klienten
Uber zunehmenden Kostendruck in lhrem
Unternehmen. Die Ursachen sind hierbei
sehr unterschiedlich:

Externe Faktoren:

4+ Zunehmender Wettbe-
werbsdruck
4 Stagnierende Marktperformance

<= Kurze Produktlebenszyklen

globaler

Interne Faktoren:

+ Eine nicht den Kundenbedurfnissen
angepasste Organisationsform

% Unzureichende Ausrichtung der
Organisation auf die
Unternehmensstrategie

4 Unbefriedigendes Leistungsverhalten
im Bereich der operativen Einheiten

Alle diese drei internen Faktoren sind eng
miteinander verwoben. In der perfekten
Welt wird naturlich zuerst die Strategie
entwickelt, um daraufhin die
Organisationsform und die operativen
Prozesse aufzubauen. Aber wie sieht es in
der realen Welt aus?

Der strategische Zeitrahmen ist vielerorts
Uberschritten. Die Strategie ist zu vage
formuliert und in der Organisation kaum
bekannt. Die Organisationsform hat sich
den Veranderungen des Marktes und des
Wettbewerbsumfelds nicht angepasst. Die
operativen Einheiten beinhalten einen
signifikanten Anteil an nicht
wertschopfenden Tatigkeiten. Die
Leistungskennzahlen wie z.B. Ausschuss
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und Ausbringung treffen nicht die
Vorgaben. Das gesamte operative
Leistungsumfeld wird als demotivierend
empfunden. Diverse  Verbesserungs-
initiativen sind ergebnislos verpufft. Die
Mitarbeiter fuhlen sich nicht integriert und
verstanden.

Eine vergleichbare Situation herrschte bei
einem unserer Kunden aus dem Bereich
der Papierherstellung. Man entschied sich
mit Kepner-Tregoe als Partner die
Leistungsfahigkeit der Papierfabriken zu
steigern. Zur Anwendung kam KT-API®.

Unser Klient berichtete uber:
Andauernd wiederkehrende Probleme
Schlechte Ausbringung

Nicht erreichte Monatsziele bei der
Tonnage

Unklare Verantwortlichkeiten
Abweichungen bei der Qualitat

Tayays

-+

Welche Merkmale kennzeichnen KT-API®?

Zahlen, Daten, Fakten

Drei abgeschlossene Projektphasen
Integrierte Beratung vor Ort. Das heiBt
in der Produktion und mit den
Produktionsmitarbeitern.
Systematische, reproduzierbare
Vorgehensweise zur Losung
verschiedenartiger Probleme

+ |Integration aller Ebenen zur Erzielung

+ F

’_

der groBten Akzeptanz und
Nachhaltigkeit
< Ubertragung der Prozesskompetenz

auf unseren Kunden

Wie sehen diese drei Hauptphasen nun im
Einzelnen aus?

1. Zunachst wird in der Situationsanalyse

der momentane Zustand des
operativen Umfelds aufgenommen.
Hierbei kommen u.A. folgende

Werkzeuge zum Einsatz:
a. Interviews b. Tagesstudien
c. Datenanalysen d. Flussdiagramm
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Basierend hierauf werden nun in Nach Durchfuhrung des KT-API® konnten
Zusammenarbeit mit dem Klienten die wir folgende Veranderungen im operativen
Projekte priorisiert. Umfeld generieren:
Projekte bei dem Papierhersteller: <= Signifikante Reduzierung der Variation
- Reduzierung von ungep|anten entSCheidendel’ PFOZGSSparameter
Stillstandszeiten um 20% += Quantensprung bei den im Fokus
+ Reduzierung von Minderqualitaten stehenden Leistungsparametern
um 30% 4+ Motivationsschub auf allen Ebenen
4 Optimierung des Performance des operativen Umfelds
Systems vom Management bis 4+ Rationaler Umgang mit Problemen aus
i ZE'“'IT xVerkerebeDne . der alltaglichen Praxis
- Pr eining CLES IDUTEREETP2S £ CeT 4 Ausgewogenes Performance System
apiermaschine um 5% . . . .
mit klaren Zielen und einer lebendigen
Feedback Kultur
2. Die so vereinbarten Projekte werden .
durch Mitarbeiter des Klienten > Anderung der Unternehmenskultur
durchgefuhrt, um so die groBtmogliche
Durchschlagskraft und die hochste Dokumentierte Ergebnisse am Ende des
Nachhaltigkeit zu erzielen. Um diese Projekts:
Multiplikatoren entsprechend 4 Stillstandszeiten reduziert um 22,3%
vorzubereiten, beinhaltet diese 4+ Minderqualitaten reduziert um 30,8%
Lernphase mindestens zwei + Performance System: _
Workshops. Der erste ist ,Analyse o Leistungsparameter fur jeden
Technischer Storungen (ATS)%, in dem g E:%‘Z'Tﬁggt’% :ﬁ%?tZi%ZZn
(Li»l:w'é I;:'eﬂnehrn (T.r h G;‘und_lagen | zur o Kaskadische Ziele basierend auf
iltigung taglicher Arbeitsituationen der Unternehmensstrategie
vermittelt bekommen. Der zweite ist 4+ Erhbhung des Durchsatzes um 6,8%
,Rationales Projektmanagement®. Hier
werden die von dem Klienten > Einsparung pro Jahr: > 1.000.000 @
bestimmten Projektmanager Ihr Projekt
selber definieren und planen. Das
Hauptziel ist hierbei, die Sollten wir lhr Interesse geweckt haben,
Klienten die Mobglichkeit uns und lhre
Mitarbeiter an den vereinbarten Zielen
Zu messen.
3. In der Implementierungsphase werden Fiir mehr information besuchen Sie uns
nun die in den Projektplanen .
entwickelten Projekte durchgefihrt. bitte unter www.kepner-tregoe.com/de
Hierbei werden wochentich  die oder schreiben Sie eine E-Mail an
vereinbarten Ziele abgeglichen. ..
Dar'uber hinaus W|rd an den eumpeun.enqu|r|es@kepner‘tregﬂe.CUm
vereinbarten Meilensteinen der
Gesamtfortschritt mit dem : /'ieP”rer'Treg]Oe Deutschland, Lic
. . arsirasse
Prolektsponsor' des . Klienten 65195 Wiesbaden
begutachtet. Die letzte Teilphase der Deutschland

Implementierung widmet sich dann
ausschlieBlich der Sicherstellung der
Nachhaltigkeit.

Telefon: +49 (0)611-41149-15
Fax: +49 (0)611-41149-28
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